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reglamento
de régimen
interior

DISPOSICIONES
GENERALES

El presente reglamento de régimen interior
viene a cumplir con lo que determina la
Ley 13/2011 del Turismo de Andalucia y el
Decreto 26/2018 de ordenacién de campa-
mentos de turismo que la desarrolla en este
ambito, el cual en su articulo 2.2 establece
la obligatoriedad que tienen los campamen-
tos de turismo de disponer de un reglamen-
to de régimen interior en las condiciones
y con los requisitos exigidos en el articulo
23.3 de dicha norma. En base a ello se ela-
bora esta norma interna con las siguientes
disposiciones, que son de obligado cum-
plimiento para todos los usuarios de este
campamento durante su estancia en el mis-
mo, a tenor del mencionado articulo 2.2.




02.

ADMISION Y
REGISTRO DE ENTRADA

A) Tal como expresa la Ley 13/2011 del Tu-
rismo de Andalucia, el acceso y permanen-
cia en el campamento es libre sin mas limi-
taciones que las contenidas en las leyes, el
Decreto 26/2018 sobre Campamentos de
turismoy el Reglamento de Régimen Interior
de los mismos. No obstante lo anterior, la
Direccidn del establecimiento podra expul-
sar del mismo a quienes pretendan acceder
o permanecer en él con finalidad diferente
a la propia de su uso pacifico, asi como a
los usuarios que incumplan los contenidos
de este Reglamento, recabando para ello el
auxilio de los agentes de la autoridad.

B) Independientemente de la duracién de la
estancia del cliente en el establecimiento
y del cumplimiento del Art. 1.2 del decreto
26/2018, la permanencia de las personas
turistas en el establecimiento nunca podra
tener caracter de residencia habitual o de
domicilio, quedando prohibido el uso con
fines residenciales de las instalaciones fi-
jas de alojamiento, parcelas, elementos de
acampada, asi como cualquiera otra de las
instalaciones del campamento de turismo
(Art. 24.2 del decreto 26/2018).

C) La Direccion del Campamento podra es-
tablecer controles de acceso a personas,
animales y vehiculos, debiendo informar
del procedimiento adoptado (barreras auto-
maticas, fichas, carnet...), asi como de los
cargos que originara el deterioro o pérdida
de los elementos inherentes al sistema de
control establecido.

03.

PRECIOS

A) Las tarifas y precios de los distintos ele-
mentos y servicios que presta el Camping
se hallan expuestos en la Recepcién en lu-
gar visible a disposicion de los clientes.

B) Los precios de los servicios complemen-
tarios se indicaran en el lugar en que se
presten.

C) Cualquier descuento o bonificacién por
temporada o duracién de la acampada sera
optativo por parte de la empresa y en ningin
caso supondra compromiso de su manteni-
miento ni en el tiempo ni frente a terceros.

D) Las tarifas de Precios por todos los con-
ceptos seran satisfechas, segun correspon-
da, en la Oficina de Recepcién del Camping
o en el lugar de la utilizacién de los servicios
complementarios.

E) Con independencia del tiempo de perma-
nencia en el establecimiento, la Empresa po-
dra exigir a los clientes el abono, en cualquier
momento de los servicios ya prestados.
Para las situaciones de reserva y anulacién
de plazas, se estard a lo que disponga la po-
litica de la empresa la cual serda comunicada
convenientemente en cada momento.

F) No se admitira la entrada a quienes sean
deudores a la Empresa por razén de servi-
cios prestados con anterioridad y cuyos im-
portes no se hubiesen hecho efectivos en su
dia.



G) En las listas de Precios, podra figurar un
apartado que se denomina “Minimo Parce-
la”, el cual indica que una parcela indepen-
dientemente del importe de los elementos
que en ella haya ha de satisfacer como mini-
mo dicha cantidad diaria, més sus impues-
tos correspondientes.

H) Se podra autorizar dejar una caravana o
tienda sola, bajo responsabilidad absoluta
del campista, pero siempre satisfaciendo el
precio minimo por parcela.

1) Los pagos por las distintas tarifas de per-
manencia se computaran por jornada, con
arreglo al nimero de pernoctaciones, de-
vengandose en todo caso, como minimo, el
importe correspondiente a una jornada y en-
tendiéndose que la dltima, o el dia de salida,
termina a las DOCE HORAS.

J) Si el cliente proyectara ausentarse del
Camping y dejar la tienda, caravana o vehi-
culo en el Campamento, vendra obligado a
poner el hecho en conocimiento de la Oficina
de Recepcion, que podra aceptar la ausen-
cia en las condiciones que se convengan, u
obligar al cliente a la salida del terreno con
todas sus pertenencias. En cualquier caso y
por razones de seguridad debera dejar des-
conectada la conexion eléctrica.

K) Quienes tengan la intencion de efectuar
su partida antes de la hora de apertura de
la Oficina de Recepcion, deberan liquidar su
cuenta en la vispera.
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UBICACION DE
TIENDAS, CARAVANAS
Y SIMILARES

A) La instalacién de tiendas, caravanas y
vehiculos, sélo podra realizarse en horas de
funcionamiento de la Oficina de Recepcion,
ocupando Unicamente la parcela asigna_dg
por la misma y colocando en sitio bien visi-
ble la identificacion recibida al efecto si asi
lo exigieran los controles establecidos de
acceso.

B) Los cambios de ubicacién deberan ser
autorizados por la Direccion del Camping.

¢) Los servicios de vigilancia y seguridad
del Camping velaran por el exacto cumpli-
miento de las normas anteriores, estando
obligados a desmontar aquella tienda que
los incumpla.

D) Deberan aparcar los vehiculos dentro de
la parcela asignada, para no entorpecer la
circulacién en los viales o aparcamientos
asignados.

E) No se admiten motivos ornamentales
fijos (cierres, pavimentos, fregaderos, gran-
des electrodomésticos y andlogos, mesas,
bancos, verjas, estructuras, etc.), de acuer-
do con el articulo 24.4.
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CIRCULACION
Y ESTACIONAMIENTO
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DE VEHICULOS

A) En el interior del Camping los vehiculos
limitarén su velocidad a 10 Km/hora (Art.
13.4.a Decreto 26/2018).

B) La circulacion de vehiculos quedara en
suspenso durante las horas de siiencip noc-
turno, que serdn como minimo siete ininte-
rrumpidas (Art. 23.3.b Decreto 26/2018).

¢) No se permite utilizar las sefiales acusti-
cas y de alarmas de los vehiculos.

D) Los clientes observaran las prohibiciones
de aparcamiento y no podran estacionar en
zonas que entorpezcan la circulacion y ac-
ceso de vehiculos y personas.

E) Asimismo, queda prohibido el lavado de
todo tipo de vehiculos en el camping, say\’fo
en lugar habilitado para ello por la direccion
del mismo.
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ANIMALES
DE COMPANIA

Cada Campamento de Turismo Optara por
admitir o no animales de compaiiia, lo que
se publicitarda adecuadamente, debiendo
figurar claramente esta opcién a la entra-
da del recinto para evitar confusion en los
clientes.

Para aquellos establecimientos que opten
por la admision y para los clientes propie-
tarios de los citados animales regira lo si-
guiente:

A) Queda prohibida la entrada en el Campa-
mento de animales que, manifiestamente,
supongan peligro o causen molestias a los
acampadores. Si los animales no reunieran
tales caracteristicas, la Empresa y el cliente
podrén pactar las condiciones de todo tipo
para que el acceso pueda ser permitido.

B) Cualquier animal doméstico, cuya en-
trada sea autorizada, debera ser inscrito y
satisfacer la tarifa que en el apartado corres-
pondiente se incluye en las listas de precios.
Debera rellenar la hoja de inscripcién perti-
nente y entregar la documentacion sani-
taria de estar en regla que corresponda al
animal.

¢) Cualquier animal, cuya entrada haya sido
admitida por los servicios de Recepcion, de-
berd permanecer en todo momento junto a
su propietario responsable, amarrado y bajo
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su control. Si fuera necesario debera llevar
bozal. El propietario cuidara de que el ani-
mal no haga sus necesidades en el recinto
del campamento y si asi lo hiciere se ocupa-
ra de la retirada de los excrementos.

D) Queda totalmente prohibido el acceso
de animales a todos aquellos lugares don-
de se expendan alimentos, asi como a los
servicios higiénicos, piscinas, campos de
deporte, etc.

E) Todo animal cuya entrada haya sido au-
torizada debera atenerse a las normas de
control de acceso que tenga establecido el
establecimiento.

F) Cuando se hallare a cualquier animal por
el Camping sin ir acompafiado por su pro-
pietario o responsable, se entendera que los
servicios de vigilancia del camping estan
expresamente autorizados para recogerlo
con los medios méas adecuados y si en el
plazo de 24 horas no hubiese sido retirado
por su duefio o responsable, se dara aviso a
los servicios competentes para hacer entre-
ga del animal, siendo de cuenta y cargo del
propietario o responsable cuantos gastos
origine toda esta operacion.

G) Cuando el propietario de un animal rein-
cida en dejarlo suelto repetidas veces, la
Direccién del Camping podra ordenar la no
admisién de dicho animal, siendo motivo
incluso para ordenar la expulsion de su pro-
pietario por no cumplir las normas de este
Reglamento de Régimen Interior.

H) El propietario del animal se responsabili-
za de todos los dafios que el animal pudiera

causar tanto a personas como a cosas e
instalaciones.

I) En el caso de tratarse de animales poten-
cialmente peligrosos, estos para poder en-
trar en las instalaciones, con caracter previo
deberan acreditar todos aquellos requisitos
administrativos que les sea exigibles.

J) Las anteriores normas se entenderan sin
perjuicio 0 menoscabo del derecho de libre
acceso, deambulacién y permanencia en
el establecimiento en compaiiia de perros
guia que debe reconocerse a los clientes
o usuarios que padezcan disfunciones vi-
suales y vayan auxiliados por los mismos,
siempre que estos cumplan con las condi-
ciones higiénico sanitarias reglamentarias.
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07.

CONEXIONES ELECTRICAS

A) La conexidn eléctrica que se facilita a los
usuarios debera figurar en la informacién
que se facilita al cliente al contratarla y en
ningun caso sera inferior a 6 amperes por
parcela.

B) La conexion eléctrica estd protegida y
podra tener un limitador de potencia, el cual
salta cuando se sobrecarga el consumo.
Los servicios de mantenimiento son los
unicos autorizados para maniobrar en las
cajas de conexiones.

C) Los Servicios de Mantenimiento sola-
mente funcionan en el horario que se en-
cuentra anunciado en la Recepcion; por tan-
to cualquier averia que se produzca en una
parcela fuera de dicho horario, solo podra
ser atendida cuando suponga peligro para
las personas o instalaciones.

D) En el caso de que se encontrase alguna
instalacién manipulada para conseguir un
mayor consumo, devengard de momento
el pago de la reparacién ocasionada y, si el
campista fuese reincidente, sera suficien-
te motivo para ser invitado a abandonar el
Camping, segun previene este Reglamento.

E) El cable de conexidn eléctrica deberé ser
facilitado por el campista con la suficiente
longitud y seccion desde la caja de cone-
xién hasta su parcela. Sera de tipo mangue-
ra y con toma de tierra y estara provisto de
una clavija apropiada.

F) El alumbrado particular exterior debera
apagarse a las 24:00 horas.

OBLIGACIONES
DE LOS CAMPISTAS

A) Someterse a las prescripciones particu-
lares de la Empresa Titular de Campamen-
to, encaminadas a mantener el orden y el
buen régimen del mismo.

B) Conocer y aceptar el presente Reglamen-
to de Régimen Interior.

C) Respetar las plantas, arboles e instala-
ciones con el buen uso de las mismas.

D) Observar las normas elementales de con-
vivencia, moralidad, decencia y orden.

E) Comunicar a la Direccion del Camping los
casos de enfermedad febril o contagiosa de
gue tengan conocimiento.

F) Abandonar el Campamento una vez ter-
minado el tiempo pactado, salvo que éste
sea prorrogado de mutuo acuerdo entre la
Empresa y el cliente.

G) Recoger las basuras y desperdicio de
todo tipo en bolsas de plastico, que depo-
sitaran, debidamente cerradas, en los reci-
pientes que la Empresa distribuya a tal fin
por el interior del Camping. Atender las re-
comendaciones sobre recogida selectiva
de residuos sdlidos.
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H) Dejar la parte del terreno en la que la tien-
da o caravana se haya instalado en las mis-
mas condiciones en que se encontro.

1) Cumplir las normas o condiciones de uso
del agua establecidas por la direccion del
Camping.

J) Disponer de un seguro que cubra los po-
sibles dafios a las propias instalaciones del
camping frente a terceros.

LIMITACIONES

A) La instalacion en las parcelas de elemen-
tos fijos, cierres, pavimentos, fregaderos,
electrodomésticos y en general cualesquie-
ra otros de naturaleza andloga distintos de
los regulados en el Decreto 26/2018. El in-
cumplimiento de esta obligacion, sera cau-
sa suficiente para la resolucion del contrato
de alojamiento sin derecho a indemnizacion
alguna. Esta accidén podra ejercitarse previa
advertencia al interesado y la negativa de
éste a retirar lo instalado.

B) Perturbar el descanso de los demas cam-
pistas durante las horas sefialadas, tanto
nocturnas como de silencio y descanso.

C) Practicar juegos o deportes que puedan
molestar a otros acampados, salvo en los
lugares y espacios destinados a tal fin.

D) Usar bombona de gas butano doméstico
de 13 Kg. Solo se autorizan bombonas de
camping-gas.

E) Hacerse acompafiar por animales que no
se encuentren debidamente inscritos.

F) Llevar armas u objetos que puedan cau-
sar accidentes.

G) Abandonar residuos de basura fuera de
los recipientes destinados para ello.



H) Vaciar en los aseos los waters quimicos
de las caravanas, debiendo utilizarse las
instalaciones que para este fin indique el
establecimiento.

1) Introducir en el Campamento a personas
no alojadas en él, sin la previa autorizacion
de la Direccién del Camping.

J) Tender prendas de vestir en lugares no
autorizados. Dejar cuerdas cordeles con los
que puedan tropezar otros campistas.

K) Realizar cualquier clase de actos que
puedan perjudicar a la propiedad, higiene y
aspecto del Camping.

L) Realizar cualquier actividad colectiva,
sea de orden deportivo, cultural, recreativo,
asociativo o de ocio sin contar con la auto-
rizacion expresa de la Direccién.

M) La entrada de vehiculos no homologa-
dos para la acampada, asi como la entrada
de vehiculos industriales.

N) El uso de bicicleta, patinetes, minimotos,
quads y similares dentro de las instalacio-
nes.

N) Fumar en las instalaciones fijas del cam-
pamento, excepto en los lugares habilita-
dos para ello, en virtud de la normativa re-
guladora vigente.

VISITAS

A) La entrada al establecimiento queda ex-
clusivamente reservada a los usuarios re-
gistrados en el mismo.

B) La Direccion, a peticién del cliente, podra
autorizar la entrada, siempre por tiempo li-
mitado previamente sefialado, de familiares
y amigos que quedaran obligados, en todo
caso, a entregar en la Oficina de Recepcion
el documento acreditativo de su identidad,
que recogerdan a su salida.

C) El rebasamiento del tiempo prefijado im-
plicard, a todos los efectos que el visitante
sea considerado como cliente por una jor-
nada. Lo mismo ocurrira cuando el visitante
hiciera uso de cualquier servicio del Cam-
pamento.

D) El cliente solicitante de la visita sera res-
ponsable ante el establecimiento de la per-
sona visitante.

E) Con cardcter general, no se admitiran vi-
sitas los festivos y fines de semana de vier-
nes a domingo.
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BUNGALOWS

En los campamentos de turismo que ten-
gan instalados boungalows mobilhome, al-
bergues o cualquier tipo de alojamiento fijo
que el decreto determina y para los clientes
usuarios de los mismos, sera de aplicacién
lo siguiente:

A) No afectara l6gicamente las indicacio-
nes sobre ubicacion de tienda y caravanas,
pero si todas las demas.

B) El usuario cuidara del alojamiento, su me-
naje, lenceria si la hubiera, electrodomésti-
cos y demas equipamiento, siendo respon-
sable de lo desperfectos ocasionados por
su mal uso o extravio.

C) La pérdida de la llave del alojamiento po-
dra representar el pago del importe que pre-
viamente haya sido notificado al cliente o se
encuentra publicitado en la lista de precios
de otros servicios expuesta en recepcion.

D) Al realizar el registro de entrada en las
instalaciones, se requerird a los usuarios
una fianza o depdsito de 100 € en metélico
o mediante tarjeta de crédito con el objeto
de cubrir los posibles deterioros, roturas
ocasionadas por un mal uso o una limpieza
exhaustiva de la instalacion, que se revisa-
ra por parte de la empresa previo aviso del
cliente antes de la salida.
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RESPONSABILIDAD

A) El titular del establecimiento tiene con-
certado seguro de responsabilidad civil
segun establece el Art. 27.1 del Decreto
26/2018.

B) Cumpliendo el Campamento con cuanto
sobre guarderia y vigilancia del mismo exi-
ge la normativa vigente sobre la materia, la
Empresa no se hace cargo de los robos y
sustracciones de cualquier clase e impor-
tancia que puedan ser objeto los clientes,
de los que solicita su colaboracién al res-
pecto adoptando las debidas precauciones
para la salvaguarda de sus pertenencias e
intereses.

C) El Camping no se responsabiliza de los
dafios que pueden producirse en las instala-
ciones de los campistas como consecuen-
cia de incendio ocasionado por los propios
campistas, incendio ocasionado por causa
atmosféricas, fendémenos atmosféricos, llu-
via, viento, rayos, etc...

D) Se recomienda depositar en consigna,
cajas de seguridad o cualquier otro sistema
que se encuentre establecido en recepcién
de los efectos de valor que el cliente desee
les sean guardados, pagando el alquiler que
proceda segln esté establecido. De estos
objetos responderd el establecimiento.
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. INFORMACION
R ESRgE AL CLIENTE
de huelva

Y HORARIOS

El horario de Recepcién sera como minimo de

8a22H.
En la Oficina de Recepcién, debera existir a dis-
Camping N posicion del cliente toda la informacién a que

Playa Taray hace referencia el Art. 25 del Decreto 26/2018,
_ que resumimos:

* Ley del Turismo de Andalucia (13/2011).

*  Decreto sobre campamentos de turismo
(26/2018).

* Ejemplares de este reglamento redactados
en Castellano e Inglés (Art.25.3.g Decreto
26/2018).

« Hojas de Reclamaciones.

- Plano del camping, autorizado, expuesto y
CAMPING - reducido para entregar a los clientes.

www.campingantilla.com

« Lista de precios, de acampada y de otros
servicios complementarios. Normas de
convivencia y recomendaciones para la
seguridad de los campistas en los idiomas
antes mencionados.

« Teléfonos de interés (bomberos, policia,
I guardia civil, transportes etc.).
-
. Cuadro de horarios en el que, ademas del
de recepcion se indiquen los demas servi-
cios del camping.




